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مقدمه:
پیمایش یکی از روش های اصلی و قدیمی پژوهش در شاخه های مختلف دانش و بویژه در علوم اجتماعی است که مجموعه ای از روش های منظم و استاندارد برای جمع آوری اطلاعات درباره افراد، خانواده ها و یا مجموعه های بزرگتر مورد استفاده قرار می گیرد. جمع آوری اطلاعات از طریق پرسش از افرادی که به طور منظم انتخاب شده و در گروه های نمونه دسته بندی شده اند صورت می گیرد با گردآوری داده های کمی، ویژگی ها یا نظرات یک گروه خاص (جمعیت) را مورد مطالعه قرار می دهد. از جمله کاربردهای پیمایش می توان به استفاده از آن برای بررسی رفتار اطلاعاتی، میزان رضایتمندی کاربران از خدمات، ارزیابی منابع، میزان استفاده از منابع و طیف وسیعی از پژوهش ها که مستلزم درک نظر و دیدگاه یک جامعه انسانی است اشاره کرد.
روش پیمایشی یکی از شایع ترین روش های تحقیق به ویژه در کشور خودمان می باشد و از تعریف و تحدید مسئله آغاز می شود و با بیان پیشینه و فرضیات و نظریاتی وارد حوزۀ عمل و میدان می شود و با تهیۀ پرسشنامه و ابزارهای دیگر ادامه می یابد تا بالاخره پس از جمع آوری داده ها به کمک علم و نرم افزارهای آماری به پردازش و بحث و بررسی یافته ها پرداخته می شود. (جمالی و صراف زاده- مقاله- نما)
در پیمایش از شیوه های مختلفی برای گردآوری داده ها استفاده می شود از جمله پرسشنامه و مصاحبه استفاده از تکنولوژی برای تسهیل و بهبود این شیوه های گردآوری داده ها نیز از مدت ها پیش مورد توجه پژوهشگران بوده است. به عنوان مثال استفاده از تلفن برای مصاحبه به ویژه در حوزه بازاریابی به دهه 1970 باز می گردد و یا انجام مصاحبه با کمک رایانه در دهه 1980 رواج یافت. در دهه 1990 نیز پرسشنامه های رایانه ای مورد استفاده قرار گرفتند پس از ابداع و گسترش اینترنت و افزایش کاربران آن به تدریج مزایا و قابلیت های آن برای انجام پیمایش مورد توجه قرار گرفت و امروزه پیمایش های زیادی با استفاده از پرسشنامه های مبتنی بر اینترنت صورت می گیرد. پرسشنامه های اینترنتی از جنبه های مختلف، کارآمدتر از پرسشنامه های چاپی سنتی هستند و به همین دلیل، شناخت و بهره گیری از آنها می تواند به بهبود کیفی و کمی پژوهشهای پیمایشی منجر شود.






تعريف روش پيمايشی
پيمايش، روشي است براي بدست‌آوردن اطلاعاتي در باره ديدگاهها، باورها، نظرات، رفتارها، انگيزه‌ها يا مشخصات گروهي از اعضاي يك جامعه. همچنين پيمايش را مي‌توان روشي علمي در تحقيقات اجتماعي قلمداد كرد كه شامل، روشهاي منظم و استاندارد براي جمع‌آوري اطلاعات درباره افراد، خانواده‌ها يا مجموعه‌هاي بزرگتري از گروههاي مختلف جامعه است. در حقيقت پيمايش را مي‌توان هم به ابزار استفاده براي جمع‌آوري داده‌ها و هم به فرايند‌هاي بكار گرفته شده هنگام بهره‌گيري از آن ابزار تلقي كرد. 
در شرايط كنوني بدليل تاكيد سازمانها بر مشتري مداري و جلب رضايت خاطر مشتريان، بالابردن كيفيت محصولات و بهينه سازي روشهاي توليد، توزيع خدمات و كالاها و همچنين كسب راههايي مناسب جهت ارائه خدمات پس از فروش به مصرف‌كنندگان و... پيمايشهاي سازماني از اقبال و محبوبيت بيشتري برخوردار شده‌اند.  همه سازمانها به شيوه‌هاي مختلف با مخاطبان خود ارتباط برقرار مي‌كنند و ضمن ارائه اطلاعات به آنان سعي در شناساندن و معرفي  سازمان و همچنين تبليغ كالاها و خدمات خود دارند. انجام اينگونه فعاليتهاي پژوهشي به ويژه در بخش شناخت افكار عمومي غالباً به عهده روابط عمومي هر سازمان نهاده شده است چرا كه  با انجام پژوهش در فرايندي دو طرفه و متقابل  هم مي‌توان  نيازها و علايق مشتريان را شناخت وهم ميزان موفقيت و اثربخشي ارتباطات سازماني را در بخشهاي داخلي و بيروني اندازه‌گيري كرد.

تاريخچه روش پيمايش:
اما پیشینه روش پیمایش بر می گردد به زمانی که حکام مصر برای کمک به اداره قلمرو خود به سرشماری می پرداختند. پیمایش های سازمانی اولین بار در سال های آغازین پس از جنگ جهانی دوم و به عنوان ابزاری برای سنجش روحیه کارکنان انجام شدند و از آن بیشتر سازمان ها حداقل یک بار سنجی یا پیمایش سازمانی را انجام داده اند.
با تحقق توسعه در کشورها و پیچیده شدن روابط اجتماعی در جوامع در حال رشد به خصوص با ورود وسایل ارتباط جمعی به زندگی مردم و بروز و ظهور پدیده هایی چون رشد جمعیت، فقر، آسیب های اجتماعی، قدرت، افکار عمومی، سرمایه، فراغت و نظایر آنها، محققان جامعه شناسی ناگزیر شدند روش هایی را برای بررسی، اندازه گیری و سنجش ابداع نمایند، تا آنجا که مؤسسه ها و شرکت های علمی بزرگی را در این زمینه ایجاد کردند. تحقیق پیمایشی از لحاظ کم هزینه بودن و میزان داده هایی که جمع آوری می شوند دارای امتیازهایی است ولی در این روش بیش از حد متکی به آمار است. این مؤسسه ها با کمک اندیشمندان و جامه شناسان در بررسی های اجتماعی و افکارسنجی روشی را ابداع کردند که به روش پیمایش "Survey" معروف است. این روش با مجموعه ای از اطلاعات سازمان یافته و منظم بنام " ماتریکس داده ها (Varible case matrix) یا جدول مادر مشخص می شود.


فرايند پژوهشی پيماش
پيمايش يك فرايند پژوهشي است كه به منظور جمع‌آوري اطلاعات درباره اين موضوعات كه: مردم چه مي‌دانند؟ چه فكر مي‌كنند؟ چه كاري انجام مي‌دهند؟ و... انجام مي پذيرد.
پژوهشهاي پيمايشي مي‌‌توانند در سه سطح انجام‌پذيرند كه شامل توصيف، تبيين و كشف  هستند.
پژوهشهاي افكارسنجي و نظرسنجي از جمله پيمايشهايي محسوب مي‌شوند كه در بخش توصيفي مطرح مي‌شوند. در حوزه توصيف، اين روش به منظور توصيف يك جامعه تحقيقي در زمينه يك پديده معين انجام مي‌شود. به همين دليل در پيمايشهاي توصيفي، محقق در مورد علت وجودي پديده يا  چرايي مسئله بحث نمي كند بلكه  تنها به چگونگي آن مسئله به پژوهش و كاوش مي‌پردازد و آنرا صرفاًَ توصيف مي‌كند. پرسشهايي مثل چگونه، چه كسي، ‌چه چيزي، كجا، ‌چه مقدار، چه تعداد؟ و... از جمله مهمترين مولفه‌هاي مطرح شده در پيمايشهاي توصيفي است. 
در حوزه تبيين، علاوه بر توصيف و چگونگي پديده‌ها، به تفسير و بيان علل احتمالي و همچنين تبيين علّتها و دلايل  رفتارها و تشريح علّي انگيزه‌هاي افراد نيز پرداخته مي‌شود. در اين نوع مطالعات (پيمايش‌هاي تبييني) به چرايي رفتار ها پرداخته مي‌شود‌. تبيين عبارت است از برقراري رابطه‌اي دروني و متقابل بين متغيرهاي مختلف پژوهش است.  درپيمايش‌هاي تبييني، پرسش‌هايي مثل: چرا ؟ به چه دليل؟ براي چه؟ و... از جمله مهمترين مولفه‌هاي مطرح شده به شمار مي روند.

پژوهش پيمايشي به سه دسته تقسيم مي شود:
1-1-1. روش مقطعي (Cross Sectional): گرد آوري داده ها درباره يک يا چند صفت در يک مقطع زماني خاص. براي مثال بررسي ميزان علاقه دانشجويان سال اول دبيرستان به ادامه تحصيل در يک رشته خاص
1-1-2. روش طولي (Longitudinal): در بررسي پيمايش طولي، داده ها در طول زمان گردآوري شده تا رابطه بين متغيرها در طول زمان سنجيده شود. براي مثال «سير تحول ثبت نام دانشجويان دختر در دوره هاي تحصيلات تکميلي» يا «بررسي تحول مهارت هاي زبان فارسي پايه اول تا پنجم ابتدائي». تحقيقات تحولي که به بررسي روندها و تحول پديده ها در طول زمان مي پردازند از اين دسته هستند.
1-1-3. روش دلفي (Delphi Technique): جهت بررسي ديدگاه هاي يک جمع صاحب نظر در مورد يک موضوع ويژه مي توان از اين تکنيک استفاده کرد. مانند «بررسي ديدگاه اساتيد دانشگاه در باره يک طرح جديد آموزشي»




 تهيه پرسش های پيمايش 
شايد هيچ مرحله‌اي از فرايند پيمايش مهمتر از تهيه پرسش‌ها نباشد. پرسش‌ها عناصر اساسي پيمايش هستند. كيفيت آنها در جذب اطلاعات موردنظر، تاثيري بيشتر از ساير بخش‌هاي فرايند پيمايش دارد. 
پرسش‌هاي پيمايش از نظر شكل دو نوع هستند. پرسش‌هاي بسته و پرسش‌هاي باز. 
در پرسش‌هاي بسته از پاسخگويان مي خواهند كه از مجموعه اي مشخص از پاسخ ها، يكي را انتخاب كند. انواع پرسش‌هاي بسته عبارتند از: پرسش‌هاي چند انتخابي، پرسش هاي بلي – خير  و پرسشهايي با مقياس درجه بندي عددي. 
در پرسش هاي باز از پاسخ‌‌دهنده مي خواهند كه به زبان خود و هرچقدر كه مي‌خواهد پاسخ بدهد. انواع اين پرسش‌ها عبارتند از پرسشهاي پُركردني، پاسخ‌هاي كوتاه، مقاله، توضيح و تشريح.

استفاده از پرسش هاي بسته در پيمايش هاي سازماني بسيار مطلوب و جذاب هستند. پاسخ‌دهندگان به سرعت و به راحتي مي توانند به پرسش‌هاي بسته پاسخ دهند و در زمان صرفه‌جويي كنند و از طرفي دامنه پاسخ هاي مربوط به اهداف پيمايش را محدود كرده و الگوي واحدي را در اختيار همه قرار مي‌دهند. پرسش‌هاي بسته به پاسخگويان اين امكان را مي‌دهد تا به خوبي پرسشها را تفسير كنند و به آنها پاسخ دهند. 

پرسشهاي باز نيز داراي اهميت و ارزش خاصي هستند پرسشهاي باز يا پرسش‌هاي بدون ساختار از پاسخ‌دهندگان مي‌خواهند هر طور كه مي خواهند و به زبان خود به پرسش ها پاسخ دهند. يكي از بزرگترين مزاياي پرسش‌هاي باز آن است كه به پاسخ دهندگان امكان مي دهند تا با استفاده از الگوي مورد قبول خود و بدون اينكه نا خواسته تحت تاثير گزينه‌هاي از پيش تعيين شده قرار بگيرند، به سوالات پاسخ دهند. پرسش‌هاي باز به  بهترين شكل نظرات واقعي  پاسخ‌دهندگان را منعكس مي‌كنند. از سويي ديگر، پرسشهاي باز داراي معايبي هستند، ازجمله‌بزرگترين ضعف‌پرسش‌هاي باز، زمان و انرژي زيادي است كه  بايد صرف پردازش و تجزيه و تحليل پاسخ‌هاي ارائه شده به اين پرسش‌ها شود.







سه روش گردآوری داده ها:
مصاحبه حضوري :
      «مصاحبه حضوري معمولاً به كار ميداني مصاحبه گران احتياج دارد پژوهش گران ميداني ممكن است به وسيله پژوهشگر استخدام شوند و آموزش ببيند يا موسسه هاي خارج از حوزه گرد آوري داده ها ممكن است براي جمع كردن داده ها استخدام شوند . اگر مصاحبه گران مستقيما براي پژوهشگر كار مي كنند بايد شرايط آن طرح را آموزش داد اين روش گرد آوري داده ها مستلزم بيشترين آموزش مصاحبه گر براي جلو گيري كردن از متداولترين منابع سوگيري مصاحبه گر است .
      مصاحبه حضوري واقعي ترين تماس را با پاسخ دهندگان فراهم ميكند زيرا ارتباط رو در رو هم ارتباط شنيداري و هم ارتباط ديداري را با پاسخ دهندگان امكان پذير مي سازد . مصاحبه حضوري اغلب قادر است همكاري پاسخ دهنده را به دست آورد و براي مدت طولاني آن را حفظ كند . سو گيري بي پاسخی حد اقل است و اين روش براي نمونه هاي كوچك و از لحاظ جغرافيايي متمرمكز و سريع تر از پيمايش هاي پستي است . اين روش معمولا پر هزينه ترين روش به ازاي هر پاسخ دهنده است به خاطر مخارج سفر و هزينه هاي مصاحبه گر مخصوصا اگر پاسخ دهندگان در يك منطقه وسيع جغرافيايي پراكنده باشند .» (الرك وستل : صص 79-80 )
 
مصاحبه تلفني :
      در مورد پيمايش تلفني مصاحبه گران مجبور نيستند به محل پيمايش بروند مصاحبه را مي توان يا از يك يا چند مركز تماس يا شايد حتي از خانه هاي مصاحبه گران انجام داد . مصاحبه تلفني معمولا خيلي سريع تمام مي شود مصاحبه تلفني فقط تماس شنيداري است نه ديداري . مصاحبه گر نمي تواند پاسخ دهنده را ببيند و بايد روحيه و رفتار پاسخ دهنده را از لحن صدا و واژگان و ساير علامت هاي شنيداري براورد كند . ايجاد رابطه نزديك محكم از طريق تلفن براي مصاحبه گر دشوار است . حضور مادي و فيزيكي معمولا به ايجاد اعتماد و اطمينان كمك ميكند. پاسخ دهندگان تلفني هم احساس مي كنند گمنامي بيشتري دارند . لذا ممكن است اگر از آنان خواسته شود به پرسشهاي مشخصي يا حساس پاسخ دهند راحت تر و آسوده تر باشند . چون مصاحبه گر را نمي توان ديد سو گيري مصاحبه ممكن است در مصاحبه تلفني كمتر باشد.

گرد آوري داده هاي پستي :
تدوين ، تهيه ، چاپ و پست كردن پرسشنامه را اغلب يك نفر پژوهشگر و چند كارمند يا دفاتر خدمات خارجي مي توانند انجام دهند پژوهشگر معمولاً كنترل خيلي بيشتري بر پيمايش هاي پستي دارد تا بر مصاحبه تماس با پاسخ دهندگان امر پيمايش هاي كمتر قويست و از يك لحاظ اين روش برعكس پيمايش مصاحبه تلفني است پست وسيله تماس ديداري را فراهم مي كند ولي تماس شنيداري ندارد . مصاحبه كردن معمولاً از گرد آوري داده ها از طريق پست پر هزينه تر است اگر چه پست مستقيم اغلب بيشتر طول مي كشد زيرا پاسخ دهندگان بايد وقت داشته باشد تا پرسشنامه هايشان را پر كند و برگردانند .
بزرگترين امتياز پيمايشي پستي توانايي آن و دسترسي ارزان به پاسخ دهندگان و سيعاًَ پراكنده باشد پراكندگي جمعيتي پاسخ دهندگان اغلب دليل محكمي براي انتخاب اين روش گرد آوري داده هاست



فوايد تحقيق پيمايشی در سازمان ها و جوامع
1 -از طریق تحقیق پیمایشی می توان اطلاعات وسیعی را در سطوحی گسترده به دست آورد و این امر تنها بدین وسیله امکان پذیر می باشد.

2   -تحقیق پیمایشی می تواند عامل موثر و تعیین کننده ای در روابط سازمانی باشد به خصوص رابطه میان کارمندان و مدیران. این پیمایش ها به کارمندان این احساس را القا می کند که نظرات و پیشنهادات آن ها برای سازمان اهمیت دارد. این مساله خود باعث تقویت انگیزه و روحیه اعضای سازمان می شود.

3   -آن دسته از پیمایش هایی که به طور مرتب در سازمان ها اعمال می شوند می توانند عامل مناسبی برای تشخیص تغییرات در سازمان ها باشند. هم چنین از این طریق می توان خصوصیات منفی و مثبت سازمان ها را بررسی و در بهبود و تغییر آن ها تلاش نمود.


مزايا و معايب روش پيمايشی
الف: مزايا
تحقیق پیمایش بهترین روش موجود برای آن دسته از پژوهندگان اجتماعی است که علاقه مند به جمع آوری داده های اصلی برای توصیف جمعیت های بسیار بزرگی هستند که نمی توان به طور مستقیم آنها را مشاهده کرد با نمونه گیری احتمالی دقیق می توان گروهی از پاسخ گویان را فراهم آورد که ویژگی های آنان منعکس کننده ویژگی های جمعیت بزرگتر باشد و پرسشنامه های استاندارد شده دقیق داده هایی را بدست می دهند که با داده هایی که از همه پاسخوگویان بدست می آیند شباهت دارند.
پیمایش ها انعطاف پذیرند، می توان درباره موضوعی معین سوال های زیادی کرد و به نحو قابل توجهی در تحلیل ها انعطاف بوجود آورد و این امکان را به محقق می دهند که از مشاهدات واقعی خود به تعریف عملیاتی بپردازند. تحقیقی پیمایشی از لحاظ کم هزینه بودن و میزان داده ها و میزان داده هایی که جمع آوری می شوند دارای امتیازهایی است. استاندارد کردن داده های جمع آوری شده نشان دهنده یکی از نقاط قوت تحقیق پیمایشی است.


ب: معايب
روش پیمایش تنها به جنبه های خاصی از اعتقادات و کنش های فرد می پردازد و زمینه ای را که این اعتقادات و کنش ها در آن جریان دارند، در نظر نمی گیرد. برای مثال شرکت منظم یک فرد در نماز جامعت نمی تواند تنها به دلیل وجود اعتقادات مذهبی قومی در فرد باشد، ممکن است فرد به دلیل فشار اجتماعی نتواند از رفتن به کلیسا سرباز زند. استفاده از روش پیمایش، مستلزم احتیاط بیشتر در تمامی مراحل کار است، نظیر نگارش دقیق پرسشنامه، رعایت کامل طرح نمونه گیری، استخراج و تأویل دقیق داده ها و .... کوچکترین خطایی در هر یک از این موارد منجر به نتایج نادرستی خواهد شد. بررسی های پیمایشی صرفاً امکان پیش بینی های مشروط را فراهم ساخته و موجب شناسایی محتمل ترین راه حل در بین راه های گوناگونی را فراهم می کند، که در حل مسائل آینده وجود دارند، بنابراین قطعی نیست.
از طرف دیگر، روش پیمایش قادر به یافتن علیت بین پدیده ها نیست، زیرا تنها همبستگی میان دو پدیده را نشان می دهد همبستگی هم دلیل بر علیت نیست. مثلاً در همبستگی بالای بین دو پدیده الف و ب، حالات مختلفی ممکن است بین آنها متصور باشد، مثلاً "الف،علت ب"، ب، علت الف"، یا پدیده سومی علت دو پدیده الف و ب باشد. حالات دیگری هم ممکن است، که نشان گر عدم علیت همبستگی بین متغیرهاست. (خالدی-مقاله-باقرالعلوم).

نمونه ای از يک تحقيق
تحقیق در مورد " اثرات اشتغال بر سلامت زنان" می باشد که توسط " دکتر شیرین احمدنیا" انجام گرفته است وی در مقدمه به مطالعات کشورهای غربی در این رابطه پرداخته و از جای خالی آن در کشورهای جهان سوم خصوصاً ایران گله می کند بعد از این موضوع به سوابق نظری و تجربی موضوع تحقیق پرداخته و از دو رویکرد مثبت و منفی آنرا بررسی می کند در رویکرد منفی به نظریه پارسونز در مورد تفکیک کارکردی نقش زنان و مردان و در رویکرد مثبت به فرضیه اعتلای نقش و .... می پردازد در چارچوب نظری رابطه سلامت و کار زنان همراه با عوامل درگیر استفاده نموده و در دسته بندی اول متغیرها به سن، وضعیت تحصیلات، درآمد، امکانات و ....دسته دوم متغیرها به اشتغال، عدم اشتغال زنان، نیمه وقت، تمام وقت و .....در متغیرهای سوم به متغیرهای بینابینی از جمله شرایط فردی، اجتماعی زندگی و ...و در نهایت به متغیر سلامت که هر دو بعد جسمانی و روانی را در بر می گیرد می پردازد روش تحقیق ناکبرده پیمایش در چارچوب روشهای کمی می باشد و مادران و زنان تهران را به عنوان واحد تحلیل و مشاهده تکنیک جمع آوری اطلاعات و داده ها از پرسشنامه به همراه سؤالات باز و بسته و انواع گویه ها از نوع لیکرت استفاده می کند در کنار آنها برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزاد spss استفاده می کند سپس یافته های خود را به صورت جدول های مختلف مثل جدول های زیر ارائه می کند.

ويژگی جمعيتی پاسخگويان
	متغیر
	مادران شاغل
	مادران غیرشاغل
	سطح معنی داری

	میانگین سن
	5/37
	6/36
	05/0=p

	سن در اولین ازدواج
	22
	7/18
	05/0=p

	سن در اولین بارداری
	9/23
	5/20
	05/0=p

	سطح تحصیلات (سال)
	9/12
	5/9
	05/0=p

	تعداد
	710
	355
	05/0=p


یا سیمای سلامت و عوامل تأثیرگذار بر سلامت روانی
	 معرف ها
	درصد مادران شاغل
	درصد مادران غیرشاغل
	معنی داری

	وجود بیماری مزمن (تعداد = 1065)
	4/40
	0/37
	کی دو= 05/1

	وجود بیماری مزمن محدود کننده (تعداد=275)
	5/26
	2/26
	کی دو = 43/0

	وجود بیماری حاد (تعداد=1065)
	2/35
	4/30
	کی دو =30/2

	ارزیابی شخصی از وضعیت سلامت با توجه به سن فرد:
	 
	 
	 

	عالی
	5/4
	5/8
	 

	خوب
	9/43
	2/37
	 

	متوسط
	2/46
	7/50
	 

	بد
	4/5
	7/3
	 

	تعداد =1065
	0/100
	0/100
	کی دو= 34/11

	ارزیابی شخصی از سلامت با در نظر گرفتن یک سال گذشته
	 
	 
	 

	عالی
	3/5
	7/6
	 

	خوب
	9/45
	0/44
	 

	متوسط
	8/41
	4/43
	 

	بد
	9/6
	8/5
	 

	تعداد=1022
	0/100
	0/100
	کی دو=05/1

	مقیاس سلامت روانی گولدبرگ تعداد =1036
	47/12
	62/12
	41/0 = T-Value


 و معادله رگرسیون چند متغیری خطی
	 
	متغیرهای توضیحی
	ضرائب رگرسیون
	ضرائب رگرسیون استاندارد

	گروه متغیرهای جمعیت شناختی
	 
	-
	-

	گروه متغیرهای مربوط به کار و فعالیت
	شاغل بودن/ شاغل نبودن
	99/1 (48/0-)+
	17/0-

	 
	شرایط فیزیکی کار
	15/0 - +++
	08/0-

	 
	شرایط روانی – اجتماعی کار خانه داری
	06/0 - +
	05/0-

	 
	محل کار: درون و بیرون از خانه
	48/2+++
	22/0-

	متغیرهای شرایط فردی/اجتماعی زندگی
	استرس
	38/2+++
	43/0-

	 
	عزت نفس
	20/0 - + + +
	15/0-

	 
	حمایت اجتماعی
	11/0-++
	07/0-

	 
	استقلال مالی
	30/0 - +
	06/0-

	 
	رضایت کلی از زندگی
	30/1-+ ++
	17/0-

	 
	حمایت و همراهی همسر
	23/0 -++
	09/0-

	 
	 
	1036=N
	44/0=R2


 و چندین جدول دیگر دسته بندی می کند سپس رابطه معنی داری آماری متغیرها را نیز بدست آورده و در پایان در نتیجه چنین می آورد.

نتيجه
نتایج این تحقیق نشان می دهد که شرایط کاری چه در مورد کار در ازای درآمد و چه در مورد خانگی، بر سلامت جسمانی و روانی فرد تأثیر می گذارند و نتایج به دست آمده کما بیش با یافته های تحقیقات غربی در خصوص معنی داری و جهت رابطۀ متغیرهای عمدۀ حاضر در مدل نظری تحقیق هماهنگی نشان می دهد. با این حال، هنگامی که تأثیر کلی کار در ازای درآمد با کنترل تأثیر مجموعه متغیرهای بینابینی، مورد تحلیل قرار می گیرد، شواهدی که نشان دهندۀ تأثیر مثبت اشتغال در ازای درآمد برای مادران باشد حداقل در مورد جمعیت نمونۀ این تحقیق در تهران کافی نیست. به عبارت دیگر، نقش شغلی الزاماً تأثیر مثبت یا منفی بر سلامت مادران باقی نگذاشته است و تفاوت معنی دار آماری میان سلامت مادران شاغل و خانه دار ملاحظه نشده است. این یافته با توجه به شواهد تجربی حاصل از این بررسی می تواند تا حدودی با توجه به شرایط فرهنگی جامعۀ ایرانی مورد تفسیر و توجیه قرار بگیرد. به نظر می رسد نوعی خنثی سازی متقابل (Counter Balance) در مورد عوامل مثبت و منفی درگیر در رابطۀ کار – سلامت در جریان باشد. به عنوان مثال با توجه به اهمیت ویژه و پایگاه والایی که نقش های سنتی همچون همسری و مادری در نظر زنان و همسرانشان در فرهنگ ایرانی داراست، مسئله استرس و احساس تضاد نقش و احساس تقصیر و گناه مادران شاغل نسبت به عدم پاسخگویی به نیازهای همسر و فرزندانشان مانع از آن می شود که نقش شغلی امتیازات و پاداش های معمول در غرب ( نظیر عزت نفس، حمایت اجتماعی، استقلال مالی و ....) را برای زنان در این فرهنگ متفاوت نیز به همان نسبت به همراه داشته باشد. به بیان دیگر، نتیجه تا حدودی معلول شرایط فرهنگی غالب یعنی اهمیت و تأکید ویژه و گسترده بر نقش های سنتی زنان در برابر نقش جدید یا اشتغال، در جامعه به طور اعم و نیز خود زنان به طور اخص است. همچنین می توان به اهمیت نگرش و همراهی همسر در پشتیبانی از نقش اشتغال زنان اشاره داشت. به نظر می رسد زندگی زنان در ایران تا حدود زیادی تحت تأثیر نگرش و رفتارهای مردان زندگی ایشان ( عمدتاً پدران و همسرانشان) باشد که معمولاً شرایط دست یابی ایشان به فرصت های پیشرفت از طریق ادامۀ تحصیل یا اشتغال در ازای درآمد را برایشان تسهیل می کنند یا نمی کنند.مطالعات در زمینۀ بررسی رابطۀ سلامت و اشتغال زنان تاکنون عمدتاً در کشورهای غربی به انجام رسیده و شواهد حاکی از غلبۀ تأثیر مثبت کار بر سلامت زنان است. اما در مورد جامعۀ ایران در سطح جامعۀ شهری (تهران) الزاماً رابطۀ معنی داری مشابه در غرب به دست نیامده است. در جامعه ی ایران با توجه به غلبۀ فرهنگ سنتی و مذهبی به نظر می رسد همچنان تأکید زیادی بر اولویت نقش های خانگی زنان در مقایسه با نقش جدید اشتغال در خارج از خانه وجود داشته باشد. هر چند افزایش قابل توجه سطوح سواد و تحصیلات که در سال های اخیر شاهد آن هستیم ممکن است در بلند مدت شرایط پذیرش نقش اشتغال را برای زنان ایرانی تسهیل نماید، تفاوت چشم گیر موجود میان نسبت اشتغال زنان و نسبت باسوادی زنان در حال حاضر در ایران می تواند حکایت از این داشته باشد که بستر فرهنگی لازم جهت برخورداری زنان از امکان احراز نقش فعلی در شرایط روانی و روحی مناسب، دور از استرس درونی و بیرونی که ارضای خاطر، عزت نفس ارتقا یافته و کنترل بیشتر را برایشان به ارمغان بیاورید و از سوی دیگر منجر به تشدید احساس تضاد نقش نشود، همچنان فراهم نشده است. این نتیجه گیری با توجه به محدودیت های این تحقیق و امکان عدم تعمیم پذیری نتایج آن به کل زنان در تهران، بااحتیاط عنوان می شود و نگارنده آن را صرفاً جهت طرح سؤال یا پیشنهاد در جهت انجام تحقیقات گسترده تر در این زمینه ذکر می کند.
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